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En Grupo Lampa nos dedicamos a la captación, selección, procesamiento, transporte, 
comercialización y exportación de distintos tipos de chatarra férrica y sus subproductos, además de 
la comercialización de productos y servicios de ferretería, la manufactura de aceros dimensionados 
y plegado de planchas. Nuestro principal objetivo es la satisfacción completa de nuestros clientes y 
partes interesadas, por lo que trabajamos constantemente en mejorar nuestros estándares de 
calidad y cumplimiento de objetivos para ofrecer un mejor servicio. 
 
Para lograr lo anterior estamos comprometidos con la implementación y mantenimiento de un 
sistema de gestión integrado (SGI) en todos los niveles de nuestra organización. Esto incluye la 
búsqueda constante e inversión en equipos de alta tecnología para rentabilizar la inversión, disminuir 
costos y aumentar la producción; a la vez que nos comprometemos en aumentar responsable y 
cuidadosamente los niveles de desempeño de todos quienes trabajamos en la organización. 
 
En cuanto al cumplimiento de la legislación y acuerdos suscritos en materia de salud y seguridad en 
el trabajo, calidad, y medio ambiente, nos comprometemos a resguardar la integridad y las 
condiciones de trabajo de todo el personal minimizando los peligros y reduciendo los riesgos en la 
operación. Proporcionamos condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir las lesiones 
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Establecemos, implementamos y mantenemos 
procesos para la consulta y participación de nuestro personal en todos los niveles y funciones. 
 
Nos preocupamos por el cuidado del medio ambiente, considerando los aspectos e impactos 
generados por nuestras operaciones y que puedan afectarlo. Por ello nos comprometemos a 
prevenir la contaminación y asumir compromisos específicos pertinentes a nuestro contexto. 
 
Por último, nos enfocamos en la capacitación y profesionalización de nuestro personal entregando 
las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar y ejecutar trabajos dentro de los 
estándares de eficiencia, salud y seguridad en el trabajo, calidad y protección del medio ambiente. 
En Grupo Lampa buscamos cumplir con los requisitos de nuestro sistema y mejorar continuamente 
la eficacia del SGI. 
 
Grupo Lampa se compromete a revisar y adecuar esta política anualmente o cuando sea 
pertinente. 
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